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Resumen
El presente artículo pretende describir las percepciones que los maestros del colegio
cooperativo los álamos tienen respecto a la implementación de la política de atención
formativa a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).
Para ello se realizó una investigación de carácter cualitativo, de tipo descriptivo, en
la que se recolectó información por medio de dos instrumentos: una encuesta y una
entrevista semiestructurada dirigida a quince maestros de planta en la institución.
Los resultados del análisis permitieron identificar y describir las percepciones frente
a las necesidades educativas especiales, la integración y la prestación del servicio que
actualmente ofrece la institución a este tipo de población, lo cual puede servir como base
para futuros estudios sobre el impacto de la política en el contexto de investigación.
Palabras clave: Percepción, Implementación, Necesidades Educativas Especiales,
Integración, Impacto.

Abstract
This article seeks to highlight the perception that the cooperative school teachers
Poplars have regarding the quality of education in students with special educational needs.
This requires a qualitative study was conducted - by applying descriptive surveys and direct
teachers from the school in question interviews. The results of the analysis allowed to make
an inference regarding the teachers' perception of the special educational needs, integration
and provision of the service currently offered by the institution to students with special
educational needs that serve as the basis for the deepening of a study to assess the levels of
development program in the Colombian educational system.
Keywords: Perception, Implementation, Special Educational Needs, Integration, Impact.
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INTRODUCCIÓN
En las últimas dos décadas, la inclusión ha tenido una progresiva incorporación en
el discurso y la práctica pedagógica en los centros educativos, como consecuencia de la
Declaración de Jomtien (UNESCO, 1990) y la Declaración de Salamanca (UNESCO,
1994) en los años 90, en las que se promulgó el derecho de todos los niños y niñas a recibir
una educación que les proporcione un nivel aceptable de conocimientos y que este derecho
se haga efectivo en las escuelas ordinarias. En este marco, la atención educativa a las
personas con necesidades educativas especiales (NEE) como una obligación del estado
surgió a partir de la Constitución Política de Colombia de 1991, y posteriormente, se
consolidó con las leyes: 115 de 1994, 361 de 1997, 715 de 2001 y los decretos
reglamentarios 1860 de 1994 y 2082 de 1996 y la resolución 2565 de 2003.
A pesar de los avances en la inclusión plena de niños y niñas con NEE y de
personas en condición de discapacidad en los contextos educativos, persiste el
interrogante sobre la manera de implementar los lineamientos de la política
educativa, desde aspectos como la organización escolar y la gestión de los recursos de
apoyo a la inclusión. Los avances teóricos y de investigación en inclusión evidencian que
al perseguir el objetivo de la inclusión plena, se deben superar enfoques basados en aplicar
estrategias para que ciertas personas “encajen en lo ordinario” (Chenoweth y Stehlik,
2004). Esto con el fin de desarrollar otros enfoques basados en la reestructuración de las
escuelas en respuesta a las necesidades de los alumnos y alumnas (Ainscow, 2001), de
forma que, desde su funcionamiento, las instituciones den respuesta a la diversidad.
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Para alcanzar esta meta, es necesario identificar y analizar modelos organizativos
que consigan avanzar en esta dirección, promoviendo mayores niveles de aprendizaje,
participación e integración del alumnado con NEE.
Partiendo de esa base, en este artículo se pretende presentar los resultados de la
presente investigación, en la cual se busca como objetivo general describir las percepciones
de quince maestros de lo grados 7mo y 8vo, pertenecientes al colegio cooperativo los
álamos, en relación con la implementación de la política que parte de la guía no. 12,
propuesta por el Ministerio de Educación Nacional, denominada Fundamentación
conceptual para la atención en el servicio educativo a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales -NEE; esto con el propósito de identificar y caracterizar las
impresiones sobre cómo se desarrollan los procesos de inclusión de los niños y niñas con
NEE en los procesos formativos de la institución en estudio. Para ello, aquí se asume que:
La inclusión no consiste en la inserción de las personas con discapacidad en las estructuras
existentes, sino en transformar los sistemas con el fin de que incluyan a todos. Las
comunidades inclusivas adoptan medidas para ayudar a todos los niños y niñas en el hogar,
en las escuelas, en los centros de formación profesional, en actividades deportivas y
culturales y en sus comunidades. Las sociedades inclusivas transforman el modo que están
organizadas a fin de satisfacer las necesidades de todos los niños y niñas. (UNICEF, 2009,
p.7)

Los antecedentes sobre la inclusión del alumnado con discapacidades y otras
dificultades de aprendizaje han destacado la importancia de proporcionar los
recursos que los estudiantes necesiten en el aula ordinaria y de evitar las agrupaciones
homogéneas que implican su separación del grupo de referencia. Se resalta la
importancia de integrar a los alumnos con NEE en los procesos formativos a las aulas
ordinarias por diferentes razones.
Por un lado, se aumentan los niveles de aprendizaje y las expectativas. Los estudios
muestran que el alumnado con discapacidad tiene, como media, un mejor rendimiento en el
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aula ordinaria (Fisher et al., 2002) y que emplazamientos segregados, como las aulas de
educación especial, generan en el alumnado con discapacidad una menor sensación de
capacidad.
Por otra parte, al ser integrados a las aulas, se genera una actitud de autoconfianza
en la competencia y de actuación académica (Fitch, 2003), así como una sensación de
autoestima y expectativas académicas más altas (Fisher et al., 2002). A su vez, el resto de
los estudiantes tienden a percibirlos como compañeros de pleno derecho y dejan de
asumirlos como compañeros a tiempo parcial (McGregor y Vogelsberg, 1998); lo cual
incide en la consolidación de lazos sociales en el grupo.
Por último, se evita que el profesorado interprete que la educación a este tipo de
alumnos es únicamente responsabilidad y competencia de los especialistas, quienes tienen
el conocimiento adecuado del cual ellos carecen (Armstrong et al, 2005). Todos estos son
factores que tienden a perpetuar la exclusión de este alumnado, reduciendo sus
posibilidades de inclusión en términos tanto de asistencia (compartir un mismo contexto de
aprendizaje) como rendimiento (oportunidades de aprendizaje) y participación (formar
parte de un grupo) (Ainscow, 2005).
Asimismo, los antecedentes muestran que evitar la segregación no es suficiente, ya
que un número importante del alumnado con dificultades de aprendizaje, emplazado en
aulas ordinarias, no recibe adaptaciones o apoyos, y por tanto, fracasa en su escolaridad
(Hehir, 2002). Adicionalmente se evidencia, un vacío de conocimiento sobre el impacto de
la inclusión, el desarrollo de propuestas sobre el tema y particularmente las maneras cómo
se percibe la inclusión en la escuela. A este respecto, Soto (2007, p. 11) asegura:
Como se puede ver la investigación sobre este tópico en el país se está iniciando; hacen falta
investigaciones que reflexionen sobre el impacto en la calidad de vida de los estudiantes
integrados y de sus familias, la comparación de las experiencias de integración de acuerdo
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con algunas categorías, la postura conceptual o metodológica en que éstas se basan, el paso
que se está dando al tratar de trascender las propuestas de integración a propuestas de
inclusión educativa; y, sobre todo, las nubes de significados, que sobre el tema, circulan en
estos espacios institucionales.

Asimismo, en la búsqueda bibliográfica se evidencia que todavía persisten
dificultades en la inclusión de niños con NEE especialmente porque se concibe la
discapacidad como un problema médico o una enfermedad que ha de solventarse o curarse,
sin percibir las barreras que impone la sociedad o el entorno físico, sino que ponen el peso
en el “problema” de la persona y en la necesidad de solventarlo desde una percepción
negativa de la discapacidad (UNICEF, 2009).
Particularmente en el contexto de la investigación, la problemática se
determina mediante la observación y las conversaciones establecidas con los
profesores de la institución, quienes consideran que en ocasiones carecen de
formación actualizada sobre estrategias pedagógicas, material de apoyo y espacios
adecuados para el desarrollo de las clases con estudiantes con NNE. En consecuencia,
la presente investigación servirá como aporte para la comprensión de las diversas maneras
en las que se percibe la implementación de la política mencionada anteriormente, con el fin
de establecer sus fortalezas y limitaciones y así establecer oportunidades de mejoramiento
como base para la consolidación de futuros procesos formativos y de gestión de carácter
incluyente.
REVISIÓN DE LA LITERATURA
Para la comprensión de las percepciones de los maestros frente a la política pública
se realizó un análisis documental del cual se derivaron unas categorías previas involucradas
en el diseño de los instrumentos de recolección de información propuestos. Dicho análisis
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permitió determinar los elementos conceptuales derivados de la política que se resumen a
continuación:
Percepción docente frente a la educación en personas con necesidades educativas
especiales
Las percepciones están estrechamente ligadas a la experiencia y al significado que
le conceden los sujetos a las mismas en un contexto dado. Tal como lo expresan Bermúdez,
Fandiño y Ramírez (2014):
La percepción se puede entender como la reacción que se suscita cuando se presta atención
a un estímulo del exterior a través de la memoria sensorial, para convertirlo en información
que entra a la memoria operativa o de trabajo. Este proceso es crítico, puesto que no sólo
determina cómo son procesados los estímulos para convertirse en información, sino que
establece qué información se memoriza o aprende. En otras palabras, la percepción es el
proceso mediante el cual las personas les dan significado a sus experiencias. (p.143)

Para el caso del presente estudio, el vínculo entre la percepción y la experiencia es
fundamental puesto que permite no sólo establecer las formas cómo se concibe la realidad,
en este caso la política, sino también comprender su implementación en el contexto a partir
de las maneras en que ésta es reproducida por los sujetos en el ambiente escolar.
De acuerdo con los referentes del acervo cultural lo percibido es identificado y
seleccionado, sea novedoso o no, adecuándolo a los referentes que dan sentido a la vivencia,
haciéndola comprensible de forma que permita la adaptación y el manejo del entorno.
Algunos autores han dicho que la percepción clasifica la realidad a través de códigos
(Santoro, 1980). Desde el punto de vista del análisis cultural los códigos son sistemas más
bien rígidos, de manera que ese término será reemplazado aquí por el de estructuras
significantes para hacer referencia a los elementos sobre los que se clasifican las
experiencias sensoriales y se organiza el entorno percibido. La manera de clasificar lo
percibido es moldeada por circunstancias sociales. La cultura de pertenencia, el grupo en el
que se está inserto en la sociedad, la clase social a la que se pertenece, influyen sobre las
formas como es concebida la realidad, las cuales son aprendidas y reproducidas por los
sujetos sociales. Por consiguiente, la percepción pone de manifiesto el orden y la
significación que la sociedad asigna al ambiente. (Vargas, 1994, p. 49)

Partiendo de esa base, las percepciones de los maestros pueden dar cuenta de la
manera en que reconocen las categorías conceptuales involucradas en la política y a su vez
evidenciar su rol en las experiencias vividas en la escuela.
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Fundamentación conceptual en la institución para la atención en el servicio educativo
a estudiantes con NEE
El MEN (2016) ha desarrollado una guía que permite a los maestros tener
herramientas que posibiliten el desarrollo de estrategias de integración y actividades
académicas que faciliten la labor de los docentes en el apoyo a los estudiantes con NEE.
Esto con el fin de establecer una fundamentación conceptual que sirva como soporte para
organizar la atención en el servicio educativo del país y a su vez consolidar los mecanismos
y procedimientos que promuevan la participación de los estudiantes con NEE en los
proyectos educativos de las instituciones, con el fin de cualificar las prácticas pedagógicas
para atender las necesidades educativas de esta población.
En este sentido, el documento se convierte en una estrategia de orientación para la
implementación de la política pública de atención a las personas con NEE y contempla los
principios y fundamentos producto de reflexiones teóricas, investigaciones y experiencias.
A continuación se presentan algunas de las categorías más relevantes propuestas en la guía
que contribuyeron al diseño de los instrumentos de recolección de la información en el
presente estudio:
Prestación del servicio educativo en el Colegio Cooperativo los Álamos para personas
con NEE.
El servicio educativo, asumido como el conjunto de políticas, normas y modalidades
educativas, tiene como objetivo la formación del ser humano en relación con un modelo
social de atención a las NEE que comprende cuatro componentes sociales (derechos
humanos, igualdad de oportunidades, participación y autodeterminación) y fundamentos de
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tipo político, socioantropológico, pedagógico, comunicativo y epistemológico (MEN,
2016).
Como parte de los componentes sociales, los derechos humanos permiten el
restablecimiento de la unidad entre sujeto social y sujeto de derechos, ligado a la
concepción de un sujeto autorreflexivo que participa en todos los espacios sociales y está
condicionado por los ciclos de vida. Esta concepción ha contribuido a la reflexión acerca de
los procesos de inclusión en la escuela, ligados a un proyecto de sociedad que permita
reconocer la diversidad como fuente de valor y enriquecimiento. A este respecto, Talou,
Vásquez y Borzi (2009, p. 1) aseguran:
La educación ha cumplido un rol esencial en el proceso de concientización de los Derechos
Humanos y la dignidad, gracias a una continua búsqueda de estrategias en pos de ofertar una
"escuela para todos”… Pero la tarea educativa que favorezca la inclusión no puede estar
aislada de un proyecto de sociedad; esta última debe abrirse a las necesidades de sus
ciudadanos, sea cual fuera su condición existencial, incluirlas y anticiparlas. De este modo,
la educación inclusiva constituye un aspecto de la inclusión social. Es parte de una filosofía
de vida que abarca las diferentes dimensiones humanas, reconoce a la diversidad como valor
y como fuente de enriquecimiento. El éxito de este modo de educar se mide por los logros
de cada alumno y por el desarrollo y bienestar de la comunidad. La educación para la
inclusión, concebida como educación para toda la vida, debería ser accesible especialmente
para los grupos más vulnerables y marginados; destacando la importancia de que este
proceso, continuo y gradual, se inicie tempranamente y se pueda articular a lo largo de los
diferentes niveles de enseñanza.

La igualdad de oportunidades, por su parte, se comprende desde conceptos como la
accesibilidad (al derecho ciudadano por el cual toda persona sin importar su edad y sus
condiciones personales y sociales puede disfrutar plenamente de todos los servicios que
presta y ofrece la comunidad y las instituciones); el acceso a la información, la
comunicación, el deporte, la cultura y la recreación (las necesidades de las personas son
todas de igual importancia y que son la base para la planificación de acciones sociales, que
garanticen la igualdad en las oportunidades de participación de cada persona); el acceso a la
educación: desde la política pública para las NEE (el Estado debe garantizar el acceso, la
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permanencia y la promoción de los niños, niñas, jóvenes y adultos con NEE a todas las
modalidades que ofrece el Servicio Público Educativo - Decreto 2082 de 1996); y el acceso
laboral (en ningún caso, la limitación de una persona, puede ser motivo para obstaculizar
una vinculación laboral, a menos que dicha limitación sea claramente demostrada como
incompatible e insuperable en el campo que se va a desempeñar), MEN (2016).
Aquí el concepto de equidad es importante porque no sólo se determina por la
igualdad en el acceso a recursos y medios, sino también se relaciona con aspectos como la
solidaridad, la autonomía y la autodeterminación.
La equidad entendida como el acceso a condiciones materiales y medios más o menos
disponibles según el lugar que se ocupa en la sociedad; solidaridad basada en la igualdad de
la condición humana, permite ponerse en el lugar del otro y de la otra; autonomía entendida
como el sustento del ejercicio de la libertad y la autodeterminación de las personas, y el
reconocimiento de las diferencias que permite comprender y ajustar las decisiones públicas
a la diversidad cultural, étnica, política, de género y de ciclo vital. (Alcaldía Mayor de
Bogotá, 2005, p.48)

En consecuencia, la autodeterminación desde la política se percibe como un aspecto
central de la calidad de vida que posibilita el desarrollo de procesos de autorregulación
hacia el análisis y adaptación en contextos particulares.
Calidad de vida es un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona
en relación con ocho necesidades fundamentales que representan el núcleo de las
dimensiones de la vida de cada uno: bienestar emocional, material y físico, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, autodeterminación, inclusión social y derechos.
(Verdugo, 2002, p.23)

Aquí la participación también está estrechamente ligada por cuanto permite la
puesta en escena de las elecciones y la toma de decisiones en relación con el proyecto de
vida de los estudiantes, a su vez, determina el desarrollo de una serie de acciones que las
instituciones educativas deben llevar a cabo como oportunidades para alcanzar las metas
propuestas.
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La UNESCO (2005) define la educación inclusiva como un proceso dirigido a dar
respuesta a la diversidad estudiantil a través del incremento de su participación y la
reducción de la exclusión en y desde la educación. Se relaciona con la presencia, la
participación y los logros de los alumnos, con especial énfasis en aquellos que, por
diferentes razones, están excluidos o en riesgo de ser marginados, lo cual se constituye en
un impulso fundamental para avanzar en la agenda de la educación para todos.
Atención educativa a personas con NEE en el Colegio Cooperativo los Álamos
La atención educativa de acuerdo con la política pública se asume como el
consolidado de propuestas y convenios que, de acuerdo con la Constitución Política de
1991, busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a las artes, a la técnica, y a los demás
bienes y valores de la cultura (MEN, 2016). Este aspecto está relacionado con las
necesidades educativas comunes, individuales y especiales desde los principios de la
integración social y educativa, el desarrollo humano, el soporte específico, la oportunidad y
el equilibrio.
De acuerdo con el MEN (2016), las necesidades comunes se relacionan con las
necesidades educativas que comparten todos los estudiantes y que aluden a los aprendizajes
básicos para su desarrollo personal y socialización, expresados en el currículo de la
educación formal y posibilitan el cumplimiento de los principios, los fines y los objetivos
de la educación. Por otro lado, las individuales están ligadas a las diferentes capacidades,
intereses, niveles, procesos, ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante, que
mediatizan su proceso educativo y los convierten en individuos únicos e irrepetibles. A su
vez, las necesidades especiales se conciben como aquellas necesidades educativas
individuales que no pueden ser resueltas a través de los medios y los recursos
metodológicos habituales y que requieren de ajustes, recursos o medidas pedagógicas
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especiales o de carácter extraordinario, distintas a las que necesitan comúnmente la mayoría
de los estudiantes.
Según García (2013) las NEE son todos aquellos apoyos y atenciones educativas
específicas que el alumnado requiere por un período de escolarización o a lo largo de la
misma, las cuales son de orden físico, psíquico, cognitivo o sensorial, entre las que se
encuentran: a) Trastornos graves del desarrollo (retraso grave en la aparición de los hitos
evolutivos, que requiere un diagnóstico inicial o provisional), b) Discapacidad Visual
(ceguera o baja visión), c) Discapacidad intelectual, d) Discapacidad auditiva, e) Trastornos
de comunicación, f) Discapacidad física, g) Trastornos del espectro autista, h) Trastornos
graves de conducta, i) Trastorno por déficit de atención con y sin hiperactividad, j) Otros
trastornos mentales (enfermedades graves y crónicas).
Las NEE se refieren también a las dificultades que presenta un estudiante en
relación con el resto de los compañeros para acceder a los aprendizajes de acuerdo con su
edad, o los desfases en cuanto al currículo por diversas causas tales como medios de acceso
al currículo, adaptaciones curriculares, adecuaciones en el contexto educativo y/o en la
organización del aula y servicios de apoyo especial.
Como se mencionó anteriormente, los principios que guían la atención educativa a
las personas con NEE se enfocan por un lado en la integración social y educativa, el
desarrollo humano, la oportunidad, el equilibrio y de soporte especifico que permiten
comprender las diferencias del ser humano como una condición natural (MEN, 2016).
La integración se asume como el conjunto de relaciones que contribuyen a la
construcción de una actitud de vida y reconocimiento a lo diverso, lo cual implica procesos
de integración en los que los niños desarrollen sus capacidades físicas, intelectuales y de
relación con otros, desenvolviéndose con personas diferentes, con el fin de favorecer, la
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igualdad de oportunidades y la disminución de la discriminación hacia las personas
especiales (Jiménez y Vila, 1999). Esta propende al desarrollo humano que contempla la
creación de oportunidades pedagógicas para la formación en aspectos cognitivos, físicos,
sensoriales, de la comunicación, emocionales y psicosociales. En este sentido, la
oportunidad y el equilibrio se materializan mediante del acceso, permanencia y cubrimiento
de los estudiantes con NEE y a partir del alcance de los objetivos formativos establecidos
en el proyecto educativo institucional.
Por último, el soporte específico se enfoca en los apoyos pedagógicos, técnicos y
terapéuticos que requiere la población con NEE en su proceso de aprendizaje.
La atención educativa a estudiantes con NEE en la educación formal de acuerdo a la
guía N° 12 del MEN
Tal como lo propone la guía de orientación, la atención educativa en la educación
formal involucra cuatro componentes: conceptual, pedagógico, de interacción comunitaria
y administrativo (MEN, 2016).
El componente conceptual o teleológico se refiere a los lineamientos institucionales
descritos en el proyecto educativo, en los que se establecen los principios y metas que guían
la atención a esta población. Estas metas están relacionadas con el acceso, en el que se
expresa el compromiso con la atención a esta población en la propuesta de formación y se
formulan en coherencia con la capacidad técnica y administrativa de la institución; la
permanencia que determina los criterios de promoción de grado y nivel de los estudiantes
con NEE desde la construcción de un currículo flexible que garantice el proceso formativo
y el avance de acuerdo a sus potenciales; la promoción y desarrollo humano, en la que se
establece el flujo entre modalidades de atención, grados, niveles, ciclos, áreas, programas y
proyectos de los estudiantes con NEE , a nivel de la institución educativa, y de programas
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de la comunidad; y finalmente, la calidad con la que se disponen los indicadores que
reflejan el cómo se está orientando la promoción del ser humano, se evidencia la gestión
administrativa, la intención del currículo institucional y el desarrollo de las competencias
para el desempeño en el contexto a partir del desarrollo de habilidades, conceptos, valores y
actitudes.
El componente pedagógico, por su parte, determina procesos tales como la creación
de un ambiente escolar propicio para el aprendizaje y la convivencia; el diseño de un
currículo pertinente y acorde a la propia realidad; un plan de estudios que oriente los
contenidos, tiempos y secuencias para desarrollar competencias básicas y conocimientos;
una evaluación permanente y cualitativa; y la formación de maestros capaces de poner en
práctica el PEI (MEN, 2016).
Para ello se establece la necesidad de creación de currículos flexibles y estrategias
didácticas que permitan la integración de los estudiantes con NEE a los procesos
formativos. A este respecto, Arnaiz, menciona (2005, p.4) que para el diseño de los
currículos se deben establecer objetivos y contenidos de aprendizaje flexibles, actividades
multinivel y estrategias de aprendizaje cooperativo que se adapten a las necesidades
individuales de los estudiantes:
El currículum es el elemento central del proceso de inclusión de estudiantes con necesidades
especiales, y sobre él se hace necesario un único marco curricular básico de carácter abierto
y flexible que irradie las orientaciones y programas precisos para adecuarse a las exigencias
particulares de cada sujeto, a la vez que considere las características concretas del medio en
el cual debe aplicarse.

El componente administrativo determinado por el sistema de gestión debe
comprender actividades de planeación, organización, seguimiento y evaluación. La gestión
se define como la aplicación ordenada y sistemática de la propuesta de formación; se refiere
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a la gerencia de los recursos físicos, humanos, de los procesos y de los resultados; y debe
responder a parámetros materializados en principios, valores y procedimientos de
aplicación, seguimiento, evaluación y sistematización. Esta dinámica permite dar cuenta de
la participación en la consecución de recursos, sostenibilidad financiera y calidad técnica en
procesos de registros, manejo de presupuesto, plan de inversiones e impacto del plan de
desarrollo (MEN, 2016).
En otras palabras, en la gestión curricular, la respuesta a la diversidad se materializa
en un continuo de ajustes que deben realizar las instituciones a los planes y programas de
estudio, propuestos por el Ministerio de Educación o de elaboración propia. Si bien las
decisiones relativas a la organización de la enseñanza se concretan a nivel del aula, se debe
contar con los mecanismos para garantizar el acceso, permanencia y egreso de todos los
estudiantes. En este sentido, la oferta de diferentes itinerarios o vías de aprendizaje como
medida de atención a la diversidad, en particular para aquellos estudiantes que se
encuentren en riego de fracaso, así como la gestión de sistemas y procedimientos de
evaluación y promoción que valoren los esfuerzos y logros individuales son, entre otros,
elementos de una gestión escolar enfocada en el estudiante y su aprendizaje (Duk y Loren,
2010).
Finalmente, el componente de interacción comunitaria debe promover el diálogo
con la comunidad para el establecimiento de recursos, estrategias, actores y fuentes de
financiamiento.
METODOLOGÍA
La presente investigación es de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo) y de carácter
descriptivo, por cuanto busca identificar y caracterizar las percepciones de los maestros del
Colegio Cooperativo de la Álamos, sobre la implementación de la política pública de
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atención a estudiantes con NEE en su institución. Tamayo (1999) definen la investigación
descriptiva como el registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición o
procesos de los fenómenos, el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre una
persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. Se utiliza para perfeccionar las
prácticas educativas desde la comprensión de las mismas. En este sentido, se asume una
investigación de este tipo con el fin de describir un fenómeno, en este caso, las
percepciones de los maestros en torno a la implementación de la política en el contexto
educativo.
A su vez, está vinculada a la línea de políticas públicas, calidad de la educación y
territorio de la Universidad de la Salle, la cual “busca ampliar el campo de conocimiento y
generar reflexión en torno a las políticas públicas, la gestión de la educación y la evaluación
de los procesos formativos en el territorio, con el fin de aportar elementos de juicio en el
análisis y las soluciones a las diferentes problemáticas sociales, así como en la formulación
de políticas públicas que reconozcan la territorialidad como espacio de formación cultural,
social e incluso emocional” (Universidad de la Salle, 2014, p. 45).
La recolección de datos se realizó mediante la aplicación de una encuesta con 14
preguntas cerradas a quince profesores pertenecientes a la institución educativa los Álamos,
las opciones de respuesta a este tipo de preguntas cerradas fueron previamente definidas de
acuerdo a la matriz categorial en la fundamentación teórica y a partir de la guía del MEN
(2016). Adicional a ello se aplicó una entrevista semiestructurada con preguntas abiertas a
cuatro profesores que conforman la planta docente del Colegio Cooperativo los Álamos.

A continuación se presentan las fases desarrolladas durante la investigación:
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Tabla 1. Fases de la Investigación
FASES DE LA
INVESTIGACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA FASE

Primera etapa:
Identificación del problema

En esta fase se realizó una búsqueda de antecedentes teóricos y prácticos en
relación con el tema de investigación y posteriormente se identificaron los
elementos constitutivos de la problemática en el contexto educativo.

Segunda etapa:
Análisis documental

En esta fase se realizó un análisis documental de la política pública sobre
atención en el servicio educativo a estudiantes con necesidades educativas
especiales del MEN que contribuyó al establecimiento de categorías y
subcategorías previas para el diseño de los instrumentos de recolección de
información.

Tercera etapa:
Diseño de instrumentos de
recolección de datos

Partiendo del establecimiento de categorías y subcategorías previas se
diseñaron dos tipos de instrumentos de recolección de información: a)
encuesta y entrevista) entrevista semiestructurada.
Para el proceso de diseño de los instrumentos mencionados, se tuvo en cuenta
que lo que se buscaba era describir la percepción de los maestros frente a la
política desarrollada por el MEN, por ende se formularon preguntas de
opción múltiple con única respuesta. Adicionalmente la entrevista se realizó
de manera semiestructurada donde cada uno de los cuatro docentes
entrevistados podía dar su punto de vista frente a la política del MEN de
manera abierta y autónoma.

Cuarta etapa:
Recolección de los datos

Se aplicaron la encuesta y la entrevista a profesores del Colegio Cooperativo
de los Álamos.

Quinta etapa:
Organización , preparación
y revisión de los datos e
información

Se organizaron los datos de la encuesta y la entrevista en términos
cuantitativos y cualitativos de acuerdo con las categorías de análisis previas.
En el caso de la entrevista se transcribieron los datos verbales en texto.

Sexta etapa:
Descubrir las unidades de
análisis

Para las encuestas se realizaron tabulaciones representadas en gráficas de
carácter cuantitativo a partir de las encuestas y entrevistas establecidas antes
de la codificación.
Para las entrevistas se eligieron frases completas en el texto como las
unidades de análisis. Las frases se asumen aquí como los segmentos que
proporcionan un significado de los datos de acuerdo con el planteamiento del
problema.

Séptima etapa:
Codificación
de
unidades primer nivel

las

Se realizó un proceso de codificación para la información encontrada en las
entrevistas, en el que para cada unidad de análisis se asignaron íconos
relacionados con las categorías y subcategorías previas.

Octava etapa:
Describir las categorías
codificadas que emergieron
del primer nivel.

En el análisis de las unidades o frases, se establecieron las categorías
emergentes. Las unidades se consideran en relación con las demás y por tanto
pueden generar una categoría nueva o constituirse en una categoría previa
(codificación cualitativa).

Novena etapa:

Las categorías emergentes se compararon y relacionaron entre sujetos.
Finalmente, se agruparon en temas, patrones y relaciones que posteriormente
se articularon con los resultados de carácter cualitativo.

Codificación
de
las
categorías segundo nivel.
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Décima etapa: Descripción de los resultados.

RESULTADOS
A continuación se presentan los resultados del análisis cuantitativo y cualitativo, derivados
de las encuestas y entrevistas y su articulación con las categorías de la política pública:
Análisis Cuantitativo
ENCUESTAS
Gráfico 1. Tipo de NEE

La NEE de mayor presencia en las
aulas de clase de la institución
Coalamos es la discapacidad
cognitiva con un 54% de
representación frente a un 15 % de
discapacidad motora y capacidades
con talentos especiales y un 8 % de
estudiantes con limitación auditiva y visual, mientras que para los estudiantes con NEE
sordo-ciegos y con autismo la presencia en sus aulas de clase es nula.
Gráfico 2. Respuesta educativa a los estudiantes con NEE
Respecto a la respuesta educativa de
a los estudiantes con NEE el 33% de
los maestros considera que es
preciso contemplar y planificar
dimensiones instructivas y sociales

Percepciones sobre la implementación de la política de atención formativa a estudiantes
con NEE.

en el proceso de integración y coinciden en afirmar que ésta no se produce por el simple
contacto físico entre personas. Lo anterior es reforzado por el 25% que contempla que las
competencias personales y sociales en los estudiantes se deben desarrollar en el proceso
normal de interacción con sus compañeros de clase. Un 34 % restante considera que se
debe prestar especial interés a las diferencias individuales de algunos estudiantes así como
el apoyo estructurado de profesionales y la redefinición de roles entre ellos. Un 8% asume
que los profesionales tienen en cuenta una formación acorde con la propuesta de
integración.
Gráfico 3. Presupuestos de integración de los estudiantes con NEE
En cuanto a la integración de los
estudiantes con NEE, el 39% de los
maestros percibe la formación
continua de los estamentos
involucrados en el proceso de atención
educativa como la mejor herramienta
para llevar a cabo la integración de los
estudiantes con NEE, seguido por la
organización del PEI orientado a la integración con un 31%, en tercer y cuarto lugar
tenemos el principio de educación comprensiva y las responsabilidades compartidas entre
todos los profesionales con 15% cada una. Por último, el 0% de los maestros opina que la
institución educativa no asume los cambios que surgen de la experiencia ni que la apertura
institucional se da en el proceso académico, social y laboral.
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Gráfico 4. Componentes del PEI orientados a la política de NEE
De los componentes del PEI
orientados a la política de NEE, el 53%
del maestros percibe que los derechos
humanos son el principal componente
que tiene en cuenta el PEI respecto al
desarrollo de la política de NEE, de
igual manera el 32% percibe que la igualdad de oportunidades es otro de los componentes
fácilmente evidenciables en el PEI institucional, lo cual fortalece aún más la percepción
respecto al cumplimiento de los derechos humanos y de los niños. El restante 10% y 5%
hacen referencia a la participación y autodeterminación respectivamente, siendo estos dos
factores los de menor incidencia en el desarrollo del PEI de acuerdo con la percepción de
los maestros.
Gráfico 5. Acciones para atender las NEE
En relación con las acciones para atender
a los estudiantes con NEE, se encuentra
que el 18 % de los encuestados percibe
que la formación docente articulada con
el desarrollo del PEI es una de las más
importantes. Asimismo, la modificación
de actitudes de la comunidad académica y
el involucrar a la familia son acciones que ocupan el segundo lugar en la percepción de los
maestros con 15%, seguidas por el respeto a la dignidad humana con un 12%. Por otra
parte, el desarrollo de estrategias de formación en la comunidad educativa y el
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aprovechamiento del aprendizaje en la vida cotidiana son acciones que apenas percibe el
9% de los encuestados. Finalmente con un 6%, los maestros perciben como acciones la de
impulsar la cofinanciación de programas y la de implementar políticas de flexibilidad
curricular. Sólo el 3% percibe el liderazgo en rectores como una acción de atención a la
población.
Gráfico 6. Metas cumplidas por la institución frente a las NEE
La meta de promoción y desarrollo humano
es la que más avance ha tenido de acuerdo
con la percepción del 54% de los
encuestados, seguida por la meta de calidad
con un 24%. En tercer lugar se ubica la meta
de permanencia con un 15% y por último, la
meta de acceso a estudiantes con NEE es percibida por el 8% del total de encuestados.
Gráfico 7. Características del curriculum

En cuanto a las características que
describen el curriculum de la institución, el
38% de la planta docente tiene presente que
el diseño, la ejecución, valoración y las
características de los estudiantes describen
de mejor manera el curriculum de la
institución. El 31% considera que incita a la
creatividad del docente en su labor, para planear y desarrollar el proceso enseñanzaaprendizaje. Por su parte, el 23% considera que se centra más en el proceso que en los
resultados, es decir, le da prelación al cómo sobre el qué. Por último, el 8% percibe que en
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la intervención propende más a la prevención de las dificultades que a la solución de las
mismas. Ninguno de los maestros considera que el curriculum plasma en su estructura la
respuesta específica a las características del contexto.
Gráfico 8. Características del educador para el aprendizaje significativo NEE.
Los docentes del colegio Coalamos afirman
que las características que debe seguir el
educador para que el aprendizaje de los
estudiantes con NEE sea significativo es en un
24% generar un ambiente favorable para la
acción y la experimentación y otro 24%
considera que se debe interactuar con los
estudiantes, mientras que un 20% de los
docentes menciona observar la evolución y marcha de su proceso enseñanza- aprendizaje.
Un 16% percibe el crear un clima seguro que permita al estudiante acercarse al aprendizaje
como la mejor característica, mientras un 12% afirma estar atento a las propuestas e
intereses de los estudiantes, cerrando con un 4% que percibe intervenir y modificar lo que
sea necesario.
Gráfico 9. Cumplimiento en las áreas de gestión propuestas por MEN
Los docentes manifiestan que la institución
educativa cumple con las tres áreas de gestión
que propone el Ministerio de Educación
Nacional teniendo en cuenta los siguientes
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resultados: un 53% afirma orientar el proceso pedagógico, lo cual implica también el
desarrollo de la misión de la institución para que los estudiantes logren las competencias
específicas, laborales y ciudadanas, un 27% percibe administrar, lo cual se relaciona con
los recursos humanos, físicos y financieros deben estar en función del proceso pedagógico.
Le corresponde al consejo directivo el direccionamiento de estos fondos al servicio
educativo de la institución. Un 20% menciona dirigir y planear como función que define el
norte de la institución y debe ser atendida por el liderazgo del gobierno escolar, en la cual
se establecen mecanismos para el diseño de los planes de acción con sus recursos.
Gráfico 10. Elementos básicos de infraestructura escolar
En cuanto a los cuatro elementos básicos de
infraestructura escolar para los estudiantes con
NEE, se presenta la siguiente escala: un 40%
afirma que la institución educativa tiene en
cuenta equipos y materiales, los cuales se
diseñan de acuerdo con las características de la
población. Entre los elementos objeto de
adecuación están las herramientas de trabajo escolar, lápices, tijeras; material concreto,
visual, auditivo y en relieve; pizarras, punzones; geoplanos, entre otras. La adecuación de
equipos y materiales permite a los estudiantes acceder con mayor facilidad a los diferentes
elementos curriculares, dándole respuesta a sus necesidades de desarrollo y aprendizaje.
Por otra parte, un 34% menciona la accesibilidad de las comunicaciones mediante la cual,
la institución educativa implementa mecanismos que permiten a los estudiantes con NEE
recibir, emitir e interpretar información escrita, visual, gestual, corporal o mixta. Un 13%
considera la accesibilidad de ambientes arquitectónicos, en la cual la institución educativa
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mantiene las posibilidades de acceso a los espacios físicos y utilización de ellos por parte
de la comunidad educativa en general y en particular por los estudiantes con NEE. Para ello
adecua los espacios, tanto exteriores como interiores; hace modificaciones en las zonas de
recreo, deporte, baños, tanques de agua; laboratorios, talleres, aula múltiple y escaleras.
Otro 13% menciona la accesibilidad de mobiliario, en la que la institución educativa cuenta
con un mobiliario adecuado a las características físicas de sus estudiantes, de tal forma que
los alumnos puedan participar cómodamente y en igualdad de oportunidades de todas las
actividades pedagógicas. Este mobiliario, hace alusión a sillas, mesas, pupitres y
pasamanos, entre otros.
Gráfico 11. Seguimiento y evaluación al
sistema de gestión NEE
En relación con el seguimiento y evaluación
del sistema de gestión en la atención del
estudiante con NEE, un 60% de los maestros
afirma que si se realiza y un 40% menciona que
no.
Gráfico 12. Elementos para la atención de estudiantes NEE
Acerca de los elementos que se tienen en
cuenta en la atención a estudiantes con NEE,
un 50% de los profesores percibe que un
aspecto es desarrollar procesos de
investigación para identificar experiencias,
fortalezas, necesidades y tendencias de la
política de atención educativa a la población con NEE con impacto en la misión
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institucional. Un 33% menciona el anticipar las necesidades futuras y desarrollar
proyecciones y estudiantes prospectivos para la atención de los estudiantes con NEE. Por
último un 17% percibe la puesta en práctica de políticas educativas y el planteamiento de
alternativas derivadas de la evaluación hacia el análisis y la toma de decisiones
permanentes para retroalimentar el proceso de atención a los estudiantes con NEE.
Gráfico 13. Estrategias de apoyo
Las estrategias que aplican los profesionales de
apoyo a la familia y al estudiante con NEE son:
un 26% se refiere a vincular al padre de familia
como integrante del equipo interdisciplinario para
contribuir en la formación de su hijo. Un 26%
menciona brindar asesoría y apoyo a quienes
acompañan el proceso de desarrollo de los estudiantes. Un 18% afirma realizar talleres de
capacitación y formación y otro 18% propiciar espacios de reflexión para encontrar
alternativas de solución a las situaciones problema. Un 9% percibe establecer nexos entre el
grupo familiar y escolar, liderado por los maestros u otros miembros del equipo, mientras
que un 3% afirma establecer convenios entre instituciones, para apoyar los procesos
familiares. Finalmente, un 0% considera la estrategia de socializar experiencias formativas
en el contexto familiar que contribuyen al enriquecimiento de los agentes educativos.
Gráfico 14. Cumplimiento de indicadores en atención a las NEE.
En cuanto a los indicadores de atención a
los estudiantes con NEE, los docentes
responden que la institución cumple con los
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siguientes: un 26% dice que la flexibilización del currículo, un 21% la actitud de la
comunidad educativa, con la interacción de los estudiantes, un 16% la formación de los
padres, con el nivel de participación en el proceso educativo del hijo, un 16% la
organización del ambiente de aprendizaje, con el desempeño social y académico de los
estudiantes, un 11% la actualización permanente de la comunidad educativa, un 5% la
gestión escolar de las instituciones educativas, con la oferta de programas y servicios y por
último, un 5% indica la formación epistemológica del saber pedagógico del maestro, con la
aplicación de la respectiva didáctica, propia a la atención a las necesidades educativas.
Análisis Cualitativo
ENTREVISTAS
En las entrevistas realizadas se identificaron las distintas percepciones que tienen
los maestros frente a la política de educación inclusiva, a partir de las categorías y
subcategorías

expuestas en la guía número 12 del MEN (2016), en lo referente al

desarrollo de estrategias para la educación en personas con NEE, dicho análisis se presenta
a continuación:
Prestación del servicio
Con la política de atención educativa a estudiantes con NEE, los maestros perciben
que es necesario asumir un enfoque que permita visualizar de manera amplia el proceso de
formación al interior de las instituciones; una opción se centra en la visión sistémica, la cual
refleja la atención como una estructura armónica entre los elementos que la conforman en
los diferentes componentes; cada uno presenta su identidad bajo condiciones dadas en la
intención de la formación, organización administrativa y pedagógica y el seguimiento a los
procesos, posibilitando comprender la dinámica de la institución.

Percepciones sobre la implementación de la política de atención formativa a estudiantes
con NEE.

En cuanto a la prestación de un servicio para personas con NEE, los profesores
perciben que una falta de información generalizada hacía los maestros por parte de la
institución, ya que algunos coinciden en las estrategias y mecanismos de apoyo con que
cuenta la institución para tal fin. Otros aseguran no conocer nada al respecto y perciben
cierto desinterés por parte de la institución, tal como lo manifiesta uno de los maestros:
Hay un total desinterés por parte de las directivas en cuanto a estrategias que permitan el
desarrollo de educación inclusiva, considero que el colegio solo se limita a recibir al
estudiante pero no se preocupa por su desarrollo social.

Con lo anterior se puede indicar que la percepción de los maestros se enfoca en que
aunque el colegio representa un espacio de inclusión para este tipo de población, no se
percibe claramente una integración al proceso formativo.
Adicionalmente los maestros mencionan que la institución está fallando más en
términos de la comunicación y difusión de estrategias, que en la aplicabilidad y definición
de las mismas, a pesar de contar con el apoyo de instituciones especializadas como la
universidad Konrad Lonrez para tener un control y seguimiento en el desarrollo inclusivo
de las personas con NEE.
Propósito del servicio
Tal como lo indica la guía del MEN, el propósito de prestar el servicio a personas
con NEE debe permitir a este tipo de comunidades tener autonomía de pensamiento y labor
en contextos de equidad. En este sentido, los profesores consideran la importancia de
generar proceso de inclusión en las aulas que contribuyan al desarrollo de habilidades. A
este respecto, un maestro afirma:
Promuevo el desarrollo del estudiante con fines de inclusión académico y social, percibo por
completo la importancia de generar habilidades que permita a las personas con NEE
desenvolverse en el mundo real y generar aportes significativos.
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También se considera de vital importancia que dentro de la institución se manejen
parámetros estandarizados que permitan desarrollar objetivos generalizados, limitando de
esta manera las percepciones individuales que pueden llegar a afectar el desarrollo de un
programa enfocado.
Participación de la institución
La adaptación curricular es competencia directa del maestro, de los demás
profesionales, y requiere del apoyo de las familias y de la comunidad que trabajan con los
estudiantes. La toma de decisiones, el procedimiento a seguir y la adopción de soluciones
se deben realizar de forma consensuada por la comunidad educativa.
Respecto a la participación de la institución se puede afirmar que los profesores
perciben que es una participación selectiva y esporádica, no hay seguimiento ni trazabilidad
en la evolución de los estudiantes, no se evidencia un programa estructurado ni mucho
menos el alcance del mismo.
Se basa únicamente en la aceptación de estudiantes y el registro de una propuesta en
el PEI, pero no se lleva a cabo en la realidad, no hay medición ni control del desarrollo
cognitivo ni social. De acuerdo con uno de los profesores:
No tengo conocimiento de algún plan o proyecto que esté realizando la institución respecto
a la inclusión de personas con NEE, simplemente se acepta al estudiante pero no sé pero no
se evalúa su necesidad ni tampoco el grado de atención que necesita.

En virtud de lo anterior, se hace necesaria la comunicación masiva y asertiva entre
los integrantes de la institución y que además sea recíproca con el fin de abarcar la política
tanto a nivel administrativo como operativo para hacerla más completa y comprensiva para
los docentes.
Autodeterminación en la institución
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La autodeterminación es un concepto que en el siglo XXI se presenta como el
elemento básico que contribuye al continuo ascenso en la calidad de vida; como una noción
sensibilizadora de importancia universal, un constructo social y un motivo unificador que le
permite a los individuos gozar cada vez de mayores posibilidades de elección y decisión
además de optar por una vida de mayor calidad.
Los maestros perciben que la institución educativa debe diseñar e implementar
acciones que favorezcan los procesos de desarrollo autónomo y autodeterminante en sus
estudiantes, permitir la participación abierta y democrática dentro y fuera de la comunidad
educativa, la interacción e identificación con pares, la toma de decisiones, así como la
valoración del estudiante frente a su propio proceso de desarrollo.
Respecto a la autodeterminación la institución está empoderando al cuerpo docente
para generar un compromiso en la comunidad educativa que genere un servicio equitativo y
de calidad enfocado en los estudiantes con NEE pero hasta el momento no parece haber
estrategias formativas claras en cuanto cada maestro diseña sus propias estrategias de
acuerdo con su propio conocimiento. En esencia uno de los maestros considera:
no hay parámetro general, cada profesor es autónomo en su aula y desarrolla las estrategias
de acuerdo con su habilidad y experticia.

En cuanto a los procesos de capacitación, los maestros perciben que existe pero no
profundizan en si esta es grupal, individual, generada por la institución o por el contrario
por instituciones externas.
Derechos humanos
Este tipo de políticas busca relacionar los componentes sociales de la discapacidad
como derechos humanos, autodeterminación, participación e igualdad de oportunidades y
equidad, con la prestación del servicio educativo a estudiantes con NEE en el país.
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Este planteamiento hace necesaria la transformación de concepciones y prácticas en
torno a las personas con NEE y a la reflexión respecto a procesos de desarrollo humano del
país, todo ello desde el referente de los derechos humanos.
El principal aporte de este principio de los derechos humanos es el restablecimiento
de la unidad entre sujeto social y sujeto de derecho, que había sido rota tanto por las
concepciones realistas que negaron la importancia del derecho en el accionar social, como
por las concepciones positivistas e institucionalistas que desvincularon al titular del
derecho, de su construcción social; implica asumir que el sujeto social constituye sobre
todo, un sujeto autoreflexivo que debe someterse a la crítica permanente en la relación con
el otro y su participación en todos los espacios sociales y que está condicionada por los
ciclos de vida.
En este sentido, los profesores perciben que el discurso de los derechos humanos
está presente en la institución pero no se evidencia directamente en las acciones
coordinadas con la comunidad académica para la atención de estudiantes con NEE. Uno de
los maestros percibe:
Que día a día se fortalece en los estudiantes la importancia de los derechos humanos, sin
embargo no se evidencia algún tipo de acción realizada por la institución, en aras de cubrir
en mayor medida este tipo de derechos.

Lo anterior reafirma que los derechos humanos aplicados en la institución son
mayormente perceptibles en las personas sin NEE, relegando de esta forma el derecho a la
igualdad y participación de las personas con NEE.
Igualdad de oportunidades y equidad
La educación para la población con NEE reconoce que entre los seres humanos
existe infinidad de diferencias, derivadas de su género, raza, religión, cultura, posibilidades
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de aprendizaje, entre otras; esta concepción lleva a que los sistemas del Estado garanticen
la igualdad de oportunidades a todos los servicios, no sólo por el hecho de ser ciudadanos,
sino por su condición humana.
En nuestro país, la igualdad de oportunidades, puede hacerse mediante la
construcción y puesta en marcha de la “Política Pública para las NEE” la cual contempla el
desarrollo de tareas específicas en las áreas de construcción de entornos protectores y
prevención de la NEE; rehabilitación con participación familiar, social y la igualdad de
oportunidades para la accesibilidad al medio físico y al transporte; el acceso a las
comunicaciones, a la recreación, al deporte y la cultura; el aprovechamiento del tiempo
libre, la participación educativa y laboral.
En relación con lo anterior, los docentes coinciden en que existe integración por
cuanto los estudiantes con NEE no se aíslan en otros espacios físicos y que todos los
estudiantes tienen acceso a los recursos y actividades académicas por igual. Uno de ellos
asegura:
No hay espacios divididos o especiales, se hace converger a los estudiantes en las mismas
áreas tanto académicas como sociales que permita una integración directa y con igualdad de
oportunidades.

La integración se percibe a partir de la participación de todos los estudiantes en las
actividades y recursos, sin embargo parece haber una carencia en relación con las
estrategias o acciones que permitan ir más allá de los espacios de convivencia y fortalezcan
el desarrollo de programas académicos y prácticas pedagógicas que atiendan las
necesidades de los estudiantes con NEE.
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Estrategias didácticas
Una de las herramientas de la pedagogía es la didáctica, la cual está en función del
aprendizaje del estudiante, constituyéndose en un referente importante en la medida en que
explica, describe y fundamenta los métodos más apropiados y eficaces para dirigirlo de
manera progresiva a la adquisición de conocimientos, valores, hábitos, habilidades y
competencias en distintos contextos. El maestro debe partir de la comprensión de las
características del sujeto que aprende y del sujeto que enseña, cómo se aprende, cómo se
enseña y cómo se estructura la didáctica del aprendizaje.
Respecto a las estrategias, los docentes perciben que tienen autonomía en el
desarrollo de sus clases y que las actividades y saberes se desarrollan teniendo en cuenta las
necesidades educativas de los estudiantes, sin embargo no establecen claramente cómo
implementan dichos aspectos en el aula de clase, ni su relación con los procesos de
inclusión e integración de los estudiantes con NEE.
CONCLUSIONES
Para facilitar la comprensión de los resultados en relación con el análisis de las
categorías propuestas en la política, a continuación se presenta una tabla que resume los
principales hallazgos de la descripción de las percepciones de los maestros.
Lo anterior con el fin de analizar los tres frentes principales en los que se enfoca el
estudio: necesidades educativas especiales, integración educativa y prestación del servicio a
personas con necesidades educativas especiales. A su vez dentro de cada frente se
analizarán y concluirán cada una de las categorías de manera indiviudal de acuerdo a la
percepción que para cada una tuvieron los 14 docentes encuestados y que pertenecen al
colegio cooperativo los álamos.
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Necesidades educativas especiales
CATEGORIA

TIPO DE NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

RESPUESTA EDUCATIVA

CONCLUSIONES
De acuerdo con lo expresado en entrevistas y
encuestas por el personal docente se ha logrado
identificar las siguientes NEE: limitación
auditiva, limitación visual, discapacidad motora,
capacidades y talentos excepcionales y
discapacidad cognitiva, siendo esta última la de
mayor relevancia al tener una participación
estudiantil del 54 % del total de los estudiantes
con NEE. En este sentido, es clara la
categorización por parte de maestros y directivos
en segmentar a los estudiantes de acuerdo con su
necesidad, sin embargo los docentes evidencian
una falta de apoyo en materia de capacitación que
les permita elaborar estrategias para crear
programas integrados hacia la inclusión de
estudiantes con distintas necesidades en un
mismo salón sin que esto altere el normal
desarrollo de las clases o contenidos
programáticos.
Respecto a la respuesta educativa los maestros
convergen en la idea que la inclusión no se da en
aspectos meramente físicos sino que es necesario
generar un entorno social participativo donde los
estudiantes con NEE desarrollen sus habilidades,
a la par con los demás estudiantes, generando de
esta manera un concepto de integración y
aceptación generalizado que derive en un
acoplamiento estudiantil de mayor escala.

Conclusión Necesidades Educativas Especiales: La equidad es uno de los pilares
fundamentales en la inclusión educativa, siendo este uno los puntos en los que más trabajo
deben enfocar sus estrategias las directivas de la institución educativa los álamos, puesto
que aunque se tienen segmentados los grupos de estudiantes de acuerdo a sus necesidades,
no se ha logrado crear un ambiente de inclusión tanto a nivel físico como social en el que la
población estudiantil pueda integrarse de manera general sin que esto altere el desarrollo
normal de las actividades académicas por parte de los docentes.
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Integración Educativa
CATEGORIA

COMPONENTES DEL PEI

ACCIONES PARA ENTENDER
LAS NEE

METAS
CUMPLIDAS
POR
PARTE DE LA INSTITUCIÓN
FRENTE A LAS NEE

CARACTERISTICAS
DEL
CURRICULUM FRENTE A LAS
NEE

CONCLUSIONES
Resalta el hecho que en un 53% de los
encuestados se haya percibido los derechos
humanos con el pilar fundamental del PEI, sin
embargo, contrasta que aunque se predica no se
aplica, pues así mismo los docentes entrevistados
aseguran que los derechos de igualdad y
participación que promueve la guía 12, son
mayormente aprovechados por los estudiantes sin
NEE. Esto debido al enfoque que la misma
institución ha realizado respecto a este frente,
donde de algún modo se limita la integración de
todos los estudiantes en las áreas comunes de la
institución, generando de esta manera algún tipo
de sugestión en los estudiantes sin NEE respecto
a la equidad con los estudiantes con NEE.
Aunque los maestros pretenden realizar una
integración entre el PEI y sus estrategias
académicas, no encuentran un soporte estable en
las directivas del colegio que les permita
desarrollar planes de inclusión a través de la
integración con los padres de familia. Perciben
que las estrategias o planes son sólo temas
burocráticos puesto que no existen vías de hecho
que respalden los documentos u objetivos
trazados con anterioridad.
Se ve con buenos ojos por parte de los maestros el
hecho de promover el desarrollo humano a todos
los niveles educativos y de carácter social, sin
embargo es de resaltar que ni si quiera una cuarta
parte de los maestros perciba que se esté
brindando un servicio de calidad, en parte por la
falta de acompañamiento y capacitación externa
para enfocar de mejor manera el desarrollo de
programas académicos integrados a personas con
NEE.
El currículo es flexible en el sentido que
empodera al docente para diseñar estrategias de
acuerdo con las necesidades de cada grupo de
trabajo; el diseño, la ejecución, valoración y las
características de los estudiantes describen de
mejor manera el currículum de la institución, sin
embargo todo queda en un diagnóstico inicial sin
que se pueda tener acceso a un tablero de
indicadores individual y colectivo que ayude a
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realizar el seguimiento respecto al progreso de
estudiantes, docentes e institución educativa.
Va muy de la mano con las características del
currículo en donde cada docente debe adaptar sus
programas a las necesidades, creando ambientes
amigables y sobre todo de confianza que le
permita a los estudiantes con NEE la integración
CARACTERISTICAS DE LOS tanto académica como social para desarrollar
DOCENTES FRENTE A LAS NEE habilidades y competencia generales en un
entorno de igualdad y aceptación por los demás,
se resalta también la importancia de generar
conciencia en los estudiantes con NEE de la
importancia que tienen en la sociedad y los
aportes que pueden llegar a realizar.
Conclusión Integración Educativa: Aunque la institución persiste en promover la
integración de estudiantes mediante el respeto y la aceptación, además de promulgar en su
PEI el desarrollo de los derechos humanos, se debe trabajar de manera conjunta entre los
docentes y directivas para conformar soportes académicos y directrices institucionales que
permitan ofrecer un servicio integral y de buena calidad para estudiantes con y sin
necesidades educativas especiales.
Prestación del servicio a personas con NEE.
CATEGORIA
CONCLUSIONES
Se orienta hacía el proceso pedagógico
desarrollando competencias sociales a nivel
académico y ciudadano convergiendo con la
misión de la institución, sin embargo no se detalla
CUMPLIMIENTO
EN
LAS
planificación alguna para cumplir a cabalidad con
ÁREAS
DE
GESTIÓN
lo establecido generando vacíos de información
PROPUESTAS POR EL MEN
que alteran los procesos de gestión tanto
administrativa como académica para cumplir en
mayor medida con las áreas propuestas por el
MEN.
Se han realizado inversiones importantes en
elementos de apoyo académico que permite la
buena comunicación e interpretación de
contenidos programáticos en todas las categorías
de las NEE, sin embargo la institución deja de
ELEMENTOS
BÁSICOS
DE
lado uno de los principios fundamentales
INFRAESTRUCUTRA ESCOLAR
consignados en la guía al apartar los espacios de
recreación y esparcimiento de los estudiantes con
NEE respecto a los demás, se debería velar por la
inclusión general de estudiantes realizando los
ajustes necesarios a la infraestructura de la
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institución para que uno de los objetivos
propuestos por el MEN tenga mayor redundancia
en la comunidad del colegio cooperativo los
álamos.
La mayoría de los maestros asegura que se cumple
con el diseño y seguimiento de los sistemas de
gestión, sin embargo no todos conocen de que se
trata el mismo ni como se hacen los seguimientos
evidenciando la falta de difusión informativa por
parte de las autoridades académicas quienes deben
asegurar que la información sea trasmitida de
SISTEMA DE GESTION A NEE
manera general y clara para así mismo los
docentes puedan apropiarse de los objetivos
institucionales y contribuyan de manera proactiva
a generar estrategias y planes que faciliten el
mejoramiento de la calidad en el servicio ofrecido
a los estudiantes con NEE:
Es importante que la institución este promoviendo
el acompañamiento de los padres de familia en el
proceso de integración a los estudiantes con NEE
ya que se genera un compromiso adicional que
ayuda a que los estudiantes accedan a ambientes
de igualdad no sólo en el colegio sino que también
ESTRATEGIAS DE APOYO
en sus casas con familiares, donde se genera
mayor confianza pretendiendo mejorar la
percepción del estudiante respecto a su papel en la
sociedad y las contribuciones que puede llegar a
tener en la misma.
La adaptabilidad curricular y la creación de
conciencia a los estudiantes sin NEE ha sido uno
de los mayores logros por parte de la institución,
así lo evidencian sus maestros al percibir estos dos
elementos como los de mayor hincapié por parte
CUMPLIMIENTO
DE
de la institución generando de esta manera una
INDICADORES
aceptación generalizada para que los estudiantes
con NEE pueda acceder a instituciones comunes
en compañía de las demás personas sin que esto
afecte la sociabilidad entre los agentes
involucrados.
Conclusión Prestación del Servicio: Se hace necesaria una mayor planificación
conjunta entre directivas y docentes, donde se logre aplicar un programa enfocado en el
desarrollo de las mismas habilidades cognitivas tanto para estudiantes con necesidades
educativas especiales como para aquellos que no padecen ninguna limitante, además es
exigente la adecuación de espacios sociales donde se promueva la sana convivencia entre
todo el alumnado.
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